Приложение 1
[bookmark: _GoBack]Справка о результатах обследования мнения участников образовательного процесса о качестве условий осуществления образовательной деятельности МБОУ «Ак-Дашская СОШ» на 2020-2021 учебном году

Цель: изучение удовлетворенности родителей и обучающихся 9-11 классов качеством образовательной организации.
Метод исследования - социологический опрос (анкетирование).

Всего в анкетировании в мае 2021 г. участвовало – 43 родителя (законных представителя), что составило 48%  (мужчины-9,3%, женщины – 90,6%) от общего количества – 89 чел. Возраст опрошенных: до 30 лет – 16%, от 31 до 40 лет-  31% , от 41 до 50 лет – 39% от 50 и более-14%. Из обучающихся 9 и 11 класса – 33 чел. (мальчиков – 51%, девочек – 49%) что составила 100%. 
Анкета включала  в себя 15 вопросов.
Вопросы 1-4 касались удовлетворенностью, открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной организации. Процент открытости и  удовлетворенности определяется по формуле: П откр уд=Устенд+Усайт×100/ 2×Чобщ., где У.стенд. - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации; У.сайт. - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на официальном сайте организации; Ч.общ. - общее число опрошенных получателей услуг. Анализ показал, что 2,6% опрошенных не обращаются к информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации; 9,2% опрошенных не пользовались официальным сайтом,   удовлетворенность открытостью, полнотой и доступностью  информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации составила 100%. 
Вопрос 5 направлен на определение оценки качества «Комфортность условий предоставления услуг»: а) значение показателя оценки качества «Обеспечение в образовательной организации комфортных условий предоставления услуг: - наличие зоны отдыха (ожидания); - наличие и понятность навигации внутри организации; - наличие и доступность питьевой воды; - наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; - санитарное состояние помещений организации. Значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией» (Пкомф уд) определяется по формуле: П комф уд = У комф ×100, / Чобщ где У комф - число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией; Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. Анализ показал, что 100% опрошенных  удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг.
Вопрос 6 направлен на оценку качества «Доступностью услуг для инвалидов». Значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов» Пдост уд определяется по формуле: П дост уд = ( У дост )×100/Чинв., где У дост - число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов; Ч.инв. - число опрошенных получателей услуг-инвалидов. Анализ показал 100% удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. Число опрошенных получателей 1.
Вопросы 8,9 направлен на оценку качества «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации». значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию» (П оказ.услуг уд) определяется по формуле: П оказ.услуг уд = ( У оказ.услуг )×100/ Чобщ., где У оказ.услуг - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги; Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. Анализ показал, что 9,2 % не удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 90,8% удовлетворены.
Вопрос 10-11 направлен на оценку качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия» (П вежл.дист уд) определяется по формуле: П вежл.дист уд = ( У вежл.дист )×100/ Чобщ., где У вежл.дист - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия; Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. Анализ показал 100% удовлетворенность.
Вопрос 12 направлен на оценку качества «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора образовательной организации)». П.реком определяется по формуле: Преком = ( Уреком )×100/Чобщ., где Уреком- число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации); Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. Процент рекомендации составил 100%.
Вопрос 13. Направлена на оценку значение показателя качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг» (графиком работы, навигацией внутри организации. П орг.усл уд. определяется по формуле: П.орг.усл уд =У орг.усл×100/Чобщ где У орг.усл - число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг; Ч.общ. - общее число опрошенных получателей услуг. Анализ показал 100% удовлетворенность.
Вопрос 14 направлена на оценку значение показателя качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации» Пуд. определяется по формуле: Пуд=Ууд×100/ Чобщ., где Ууд- число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации; Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. Анализ показал 100% удовлетворенность в целом оказания услуг в образовательной организации.
Вопрос 15 включал предложения  по улучшению условий оказания услуг в данной организации. Анализ показал, что 3,9% - предлагают улучшить мебель школы,  сделать ремонт спортивной площадки -5,2%, предлагают перевод школы на пятидневную рабочую неделю -10,5%, улучшить состояние школьной столовой -1,3% опрошенных получателей услуг.
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